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WSTEP

Niniejsza rekomendacja wydana jest na podstawie art. 137 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z pdzn. zm.) i stanowi
nowelizacje rekomendacji H dotyczgcej kontroli wewnetrznej w banku, opracowanej w 1999

r. 1 zaktualizowanej w 2002 r. przez Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego.

Rekomendacja stanowi zbidr dobrych praktyk w zakresie systemu kontroli wewngtrznej w
banku, ktére uszczegélawiaja przepisy dotyczace funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej, okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe oraz w
uchwale nr 383/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie
szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz szczegolowych warunkow szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego

i dokonywania przeglgdow procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

Zapisy rekomendacji oparte zostaly m.in. na opracowanych przez Bazylejski Komitet
Nadzoru Bankowego (Basel Committee on Banking Supervision, BCBS) dokumentach:
wFramework for Internal Control Systems in Banking Organisations” (wrzesien 1998 r.),
HInternal audit in banks and the supervisor’s relationship with auditors” (sierpien 2001 r.),
oraz wytycznych dotyczacych funkcjonowania kontroli wewnetrznej w bankach, opisanych w
dokumencie konsultacyjnym Komitetu Europejskich Nadzorcow Bankowych (Committee of
European Banking Supervisors, CEBS): ,,Consultation paper on the Guidebook on Internal
Governance (CP 44)” (13 pazdziernika 2010 r.).

Zapisy rekomendacji powinny by¢ stosowane z uwzglednieniem skali i zlozonoS$ci

dziatalnosci prowadzonej przez bank.

Zasady okre§lone w niniejszej] rekomendacji stosuje si¢ odpowiednio do bankow
spoldzielczych, w ktorych na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe
1 zawarte] umowy zrzeszenia, audyt wewnetrzny realizowany jest przez bank zrzeszajacy.
Podobnie, zasady okre§lone w niniejszej rekomendacji stosuje si¢ odpowiednio do bankow

funkcjonujacych w strukturze holdingowe;.

Znaczenie 1 rola kontroli wewngtrznej w banku powinny by¢é powszechnie znane
pracownikom na wszystkich szczeblach. Istotne jest, aby cata kadra w banku rozumiata
znaczenie kontroli wewngtrznej i byta aktywnie angazowana w proces kontroli. W ré6znym
stopniu, kontrola wewngtrzna nalezy do obowiazkéw kazdego pracownika banku. Prawie
wszyscy pracownicy sa zrodtem informacji wykorzystywanych w systemie kontroli
wewnetrznej lub podejmuja dziatania majace wplyw na prowadzone kontrole. Istotnym
elementem efektywnego systemu kontroli wewngtrznej jest uznanie przez wszystkich

pracownikow koniecznosci wykonywania swoich obowigzkéw w sposob efektywny
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i przekazywania na wlasciwy szczebel zarzadzania informacji o istotnych
nieprawidlowos$ciach, przypadkach braku zgodno$ci z regulacjami oraz naruszania innych
zasad lub nielegalnych dziatan, ktore zostaly zaobserwowane. Szczegotowe procedury w tym
zakresie powinny by¢ wyraznie spisane w dokumentacji dostepnej dla wszystkich

pracownikow.

Zarzad i kadra zarzadzajaca wyzszego szczebla, a takze rada nadzorcza, sag odpowiedzialni za
promowanie wysokich standardow etycznych oraz tworzenie i stosowanie zasad kultury
kontroli obowigzujacej wewnatrz calej organizacji. Wypowiedzi, postawy, dziatania zarzadu i
kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla w kontaktach biznesowych, zar6wno wewnatrz, jak i

na zewnatrz organizacji, maja wptyw na ksztatt kultury kontroli obowiazujacej w banku.

W ramach promowania wartosci etycznych, banki powinny unika¢ stosowania polityk
1 praktyk, ktore moga nieswiadomie zachgcaé lub stanowi¢ pokus¢ do niewlasciwych dziatan.
Przyktady takich polityk i praktyk, to np. nadmierny nacisk na cele wydajno$ciowe lub inne
wyniki operacyjne, szczegdlnie te krotkoterminowe, ktdre moga ignorowa¢ dlugoterminowe
ryzyko; system wynagrodzen, ktory jest zbyt uzalezniony od wynikéw krotkoterminowych;
nieefektywny podzial obowigzkéw, mogacy umozliwia¢ naduzywanie zasobdéw lub
ukrywanie niezadowalajacych wynikdéw; oraz niewspolmierne kary za niewlasciwe

zachowania.
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PODSTAWOWE DEFINICJE I TERMINOLOGIA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Audyt zewnetrzny — w szczegOlnosci jest to niezalezne badanie sprawozdania
finansowego dokonywane przez bieglego rewidenta w celu sprawdzenia, czy jest ono
zgodne co do formy i tresci z obowigzujacymi jednostke przepisami prawa, statutem lub
umowa. Celem tego badania jest stwierdzenie, czy sprawozdanie finansowe jest
prawidtowe oraz rzetelnie 1 jasno przedstawia sytuacj¢ majatkowa i finansowa, jak tez
wynik finansowy oraz czy zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych
ksigg rachunkowych. Audytem zewnegtrznym moze tez by¢ specjalistyczne badanie
(np. bezpieczenstwa systemu informatycznego) wykonane przez niezalezny podmiot

zewngetrzny.

Biegly rewident — osoba uprawniona do dokonywania badania sprawozdan finansowych,
spelniajgca warunki do wyrazenia bezstronnej 1 niezaleznej opinii o sprawozdaniu
finansowym; biegly rewident, zgodnie z zapisami ustawy o bieglych rewidentach i ich

samorzadzie.

Dokumentacja robocza — wszelkie opracowania, informacje, notatki, analizy,

sprawozdania, oceny sporzadzane na potrzeby audytu wewngtrznego.

Komitet audytu — rozumiany zgodnie z dokumentem ,,Rekomendacje dotyczgce
funkcjonowania Komitetu Audytu” Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z listopada
2010 .

Audytor wewnetrzny — pracownik komorki audytu wewnetrznego wykonujacy w banku
czynnosci kontrolne, posiadajacy kwalifikacje, do§wiadczenie 1 umiejetnosci w zakresie
badania ryzyka wystepujacego w dzialalnosci banku oraz postepujacy zgodnie z
przyjetymi w banku standardami praktyki zawodowej oraz zasadami etyki audytora

wewnetrznego.

Niezaleznos$¢ audytu wewnetrznego — brak okolicznosci, ktore zagrazaja bezstronnemu
wykonywaniu obowigzkow przez audyt wewnetrzny. W szczegdlnosci, sg to wskazane w
uchwale KNF mechanizmy funkcjonujagce w banku, zapewniajace niezaleznos¢ komorki
audytu wewnetrznego od istotnych naciskow podczas przeprowadzania kontroli wedlug
ustalonych metod, dokonywania ocen skutecznos$ci procedur 1 regulamindéw oraz

sporzadzania raportow pokontrolnych.

Obiektywizm audytu wewnetrznego — niezalezno$¢ osadu dokonywanego przez
audytorow wewngetrznych podczas przeprowadzania kontroli, od czynnikow

pozamerytorycznych.

Rekomendacja H Strona 3 z 37



8)

9)

Raport pokontrolny — dokument sporzadzany po kazdej kontroli, zawierajacy
w szczegblnosci opis ustalen kontroli, zastosowanych metod badania oraz wnioski i

ew. zalecenia (w zaleznosci od ich istotnosci).

wRekomendacje dotyczgce funkcjonowania Komitetu Audytu” — zbioér dobrych praktyk
dotyczacych funkcjonowania komitetu audytu, opracowany przez Urzad Komisji Nadzoru

Finansowego (listopad 2010 r.).

10) System kontroli wewnetrznej — zgodnie z ustawg — Prawo bankowe, funkcjonuje w

ramach systemu zarzadzania w banku i obejmuje: mechanizmy kontroli ryzyka, badanie
zgodno$ci dziatania banku z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi oraz audyt
wewnetrzny. Celem systemu kontroli wewngtrznej jest wspomaganie procesow
decyzyjnych, przyczyniajace si¢ do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania
banku, wiarygodnos$ci sprawozdawczos$ci finansowej oraz zgodno$ci dziatania banku z

przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi.

11) Ustawa — Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U.

22002 r. Nr 72, poz. 665 z pozn. zm.").

12) Ustawa o bieglych rewidentach i ich samorzadzie — ustawa z dnia 7 maja 2009 r.

o bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz.U. Nr 77, poz. 649 z pdzn.

zm.%).

13) Uchwala KNF — uchwala uchwalona na podstawie art. 9f oraz art. 128 ust. 6 pkt 2

ustawy — Prawo bankowe, obecnie — uchwata nr 383/2008 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie szczegotowych zasad funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewngtrznej oraz szczegdtowych warunkow
szacowania przez banki kapitalu wewngtrznego 1 dokonywania przegladow procesu
szacowania 1 utrzymywania kapitatu wewnetrznego (Dz.Urz. KNF Nr 8, poz. 37 z pdzn.

zm.”).

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 126, poz. 1070, Nr
141, poz. 1178, Nr 144, poz. 1208, Nr 153, poz. 1271, Nr 169, poz. 1385 1 1387 i Nr 241, poz. 2074, z 2003 r.
Nr 50, poz. 424, Nr 60, poz. 535, Nr 65, poz. 594, Nr 228, poz. 2260 i Nr 229, poz. 2276, z 2004 r. Nr 64, poz.
594, Nr 68, poz. 623, Nr 91, poz. 870, Nr 96, poz. 959, Nr 121, poz. 1264, Nr 146, poz. 1546 i Nr 173, poz.
1808, z 2005 r. Nr 83, poz. 719, Nr 85, poz. 727, Nr 167, poz. 1398 i Nr 183, poz.1538, z 2006 r. Nr 104, poz.
708, Nr 157, poz.1119, Nr 190, poz. 1401 i Nr 245 poz.1775, z 2007 r. Nr 42, poz. 272, Nr 112, poz. 769, z
2008r. Nr 171, poz. 1056, Nr 192, poz. 1179 i Nr 209, poz. 1315, Nr 231, poz. 1546, z 2009 r. Nr 18, poz. 97, Nr
42, poz. 341, Nr 65, poz. 545, Nr 71, poz. 609, Nr 127, poz. 1045, Nr 131, poz. 1075, Nr 144, poz. 1176, Nr 165,
poz. 1316, Nr 166, poz. 1317, Nr 168, poz. 1323, Nr 201, poz. 1540, z 2010 r. Nr 40, poz. 226, Nr 81, poz. 530,
Nr 126, poz. 853, Nr 182, poz. 1228, Nr 257, poz. 1724 oraz z 2011r. Nr 72, poz. 388, Nr 126, poz. 715 i Nr
131, poz.763.

? Zmiana tekstu wymienionej ustawy zostala ogtoszona w Dz.U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228.

3 Zmiana tekstu wymienionej uchwaty zostata ogloszona w Dz.Urz. KNF z 2010 r. Nr 2, poz. 11.
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LISTA REKOMENDACJI

1. System kontroli wewnetrznej

Rekomendacja 1

W banku funkcjonuje efektywny system kontroli wewnetrznej, dostosowany do
charakteru oraz profilu ryzyka i skali dzialalnosci banku, w sposéb trwaly i spojny

wkomponowany w system zarzadzania banku jako calosci.

A. Cele i organizacja systemu kontroli wewnetrznej

Rekomendacija 2

Zarzad banku powinien opracowac i wdrozy¢ spojng i kompleksowg strukture systemu
kontroli wewnetrznej, w ramach ktorej funkcjonuja mechanizmy kontroli ryzyka,
badanie zgodnosci dzialania banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi
oraz audyt wewnetrzny, i ktora przyczyni si¢ do zapewnienia, ze cel systemu zostanie
zrealizowany.

A.l. Nadzor ze strony zarzqdu i rady nadzorczej

Rekomendacja 3

Rada nadzorcza banku jest odpowiedzialna za zapewnienie efektywnego nadzoru nad
funkcjonowaniem systemu kontroli wewne¢trznej. Zarzad banku jest odpowiedzialny za
wprowadzanie w zycie zasad i ustalen rady nadzorczej dotyczacych funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej oraz za ich przestrzeganie, dokonywanie okresowych
przegladow i weryfikacji, majacych na celu dostosowanie do zmieniajacej si¢ sytuacji

wewnetrznej w banku i otoczenia banku.

A.2. Komitet audytu

Rekomendacija 4

W bankach, z wylaczeniem bankow spoldzielczych, funkcjonuje komitet audytu,
w sklad ktorego wchodzi odpowiednia liczba niezaleznych czlonkow, posiadajacych
specjalistyczng wiedze¢ i doSwiadczenie.

A.3. Czynnosci kontrolne wykonywane przez pracownikow i podzial obowigzkow

Rekomendacja 5

Kontrola jest wykonywana na kazdym etapie dzialania banku i wykonywanych zadan

i czynnoSci przez pracownikow.
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A.4. Informacja i jej komunikowanie

Rekomendacja 6

Nalezy wprowadzi¢ i zapewni¢ funkcjonowanie odpowiedniego systemu informacji
zarzadczej (sprawozdan) w zakresie systemu kontroli wewnetrznej, pozwalajacego na

podejmowanie wlasciwych decyzji na poszczegolnych poziomach zarzadzania.

A.5. Monitorowanie mechanizmow kontrolnych i korygowanie bledow

Rekomendacja 7

W ramach monitorowania efektywnosci wewnetrznych mechanizmoéw kontrolnych,
zarzad banku powinien okresli¢c obszary dzialalnosci banku, procesy, operacje,
transakcje oraz inne czynnosci, ktore beda podlegaly monitorowaniu stalemu oraz

weryfikacji okresowej.

B. Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej
B.1. Mechanizmy kontroli ryzyka

Rekomendacja 8

Mechanizmy identyfikacji, oceny i kontroli ryzyka, powinny uwzglednia¢ ocene
ilosSciowa, jakoSciowa, bra¢ pod uwage szacunek wplywu ryzyka na bezpieczenstwo
banku i rentownos$¢ dzialalnosci, wiarygodnos¢ sprawozdawczosci oraz przestrzeganie

przepisow i regulacji.

B.2. Badanie zgodnosci dzialania banku 7 przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi

Rekomendacja 9

Zarzad banku jest wyposazony w informacje o przepisach prawa, zasadach, regulacjach
i normach, ktore bank musi przestrzega¢, wraz z szacunkowa ocena mozliwego wplywu
istotnych zmian w tym zakresie, na dzialalno$¢ banku i zapewnienie zgodnosci dzialania

z tymi przepisami.

B.3. Funkcje komorki audytu wewnetrznego

B.3.1. Usytuowanie, uprawnienia, zakres badan i odpowiedzialnosci komorki audytu

wewnetrinego

Rekomendacja 10

Komorka audytu wewnetrznego powinna dziala¢ w oparciu o sformalizowany

dokument okreslajacy cel, uprawnienia oraz zakres zadan i odpowiedzialnosci komorki.
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B.3.1.1. Usytuowanie komorki audytu wewnetrznego

Rekomendacja 11

Komorka audytu wewnetrznego powinna by¢ usytuowana w strukturze organizacyjnej
banku, w sposob gwarantujacy jej wykonywanie zadan w sposob w pelni niezalezny i
obiektywny.

B.3.1.2. Uprawnienia komorki audytu wewnetrznego

Rekomendacja 12

Audytorzy wewnetrzni powinni mie¢ zapewniony dostep do wszystkich informacji
i sprawozdan, niezb¢dnych do wykonania czynnosci kontrolnych, prawo do zadania
ustnych i pisemnych wyjasnien, dostepu do systemu informatycznego, sprawdzania

i kopiowania dokumentow zrodlowych oraz sporzadzania dokumentacji roboczej.

B.3.1.3. Zakres badan komorki audytu wewnetrznego

Rekomendacja 13

System kontroli wewne¢trznej powinien by¢ zorientowany na rozpoznanie i ocen¢ ryzyka
calego banku. Wplyw ryzyka na poszczegdlne obszary funkcjonowania banku powinien
by¢ oceniany pod wzgledem jego istotnosci. Komorka audytu wewnetrznego ma na celu
zapewnienie, Zze w banku funkcjonuja adekwatne systemy, metody, procedury /
czynnosci kontrolne, ktore maja na celu niedopuszczanie do przekraczania m.in.

ustalonych limitow wewnetrznych (o ktorych mowa w uchwale KNF).

B.3.1.4. Odpowiedzialnos¢ komorki audytu wewnetrznego

Rekomendacija 14

Odpowiedzialnos¢ komorki audytu wewnetrznego powinna by¢ szczegolowo

zdefiniowana w regulaminie kontroli.

B.3.2. Zapewnienie profesjonalnego poziomu wykonywania kontroli

Rekomendacija 15

Audytorzy wewnetrzni powinni: posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie
i umiejetnosci do wykonywania powierzanych im zadan, cechowa¢é¢ si¢ odpowiednia
postawa etyczna, mie¢ zapewnione wynagrodzenie na poziomie umozliwiajacym
zatrudnianie i utrzymywanie wysoko wykwalifikowanych specjalistOw oraz mozliwosci

udzialu w szkoleniach, w celu podnoszenia kwalifikacji.
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Rekomendacja 16

Dzialanie komorki audytu wewnetrznego powinno podlega¢ regularnej ocenie

zewnetrznej, nie rzadziej jednak niz co piec lat.

B.3.3. Planowanie i wykonywanie kontroli

Rekomendacja 17

Kontrola prowadzona przez komorke audytu wewnetrznego powinna przebiegaé
zgodnie z wewne¢trznymi procedurami, wedlug ustalonego porzadku (obszary kontroli

i harmonogram).

Rekomendacja 18

W planowaniu kontroli przez komorke audytu wewnetrznego powinny byé
uwzglednione programy i plany Kkilkuletnie oraz roczne, a takze harmonogramy

okreslajace zestaw czynnosci dotyczacych poszczegolnych kontroli.

Rekomendacja 19

W fazie przygotowania kontroli nalezy wlasciwie zaplanowa¢ czas niezbedny do
przeprowadzenia kontroli oraz dokonaé¢ szczegolowego podzialu zadan pomiedzy
pracownikow / czlonkow zespolu kontrolujacego, w celu zapewnienia odpowiedniej

wydajnosci pracy, jakosci badan.

Rekomendacija 20

Kontrola powinna by¢ przeprowadzana na podstawie zatwierdzonego planu i
pisemnych upowaznien dostarczonych przez Kkierujacego komorka audytu
wewnetrznego, zawierajacych zakres i termin jej przeprowadzenia oraz poprzedzona
odpowiednim powiadomieniem (z wyjatkiem kontroli niezapowiedzianych). Podczas
kontroli, pracownicy weryfikuja i analizuja uzyskane informacje. Wszelkie uwagi i
watpliwosci pojawiajgce si¢ podczas kontroli powinny by¢ na biezaco omawiane i

wyjasniane z odpowiednimi pracownikami.

Rekomendacja 21

Zasady sporzadzania raportow pokontrolnych powinny by¢ sformalizowane.

Rekomendacja 22

Jednostka poddana kontroli realizuje — w zakresie swoich kompetencji — zalecenia
pokontrolne i jest zobowiazana do przekazania komdrce audytu wewnetrznego
informacji o terminach i skutkach podjetych dzialan naprawczych zwiazanych z

przeprowadzona kontrola.
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B.3.4. Kontrola wewnetrzna w oddziatach banku

Rekomendacja 23

Struktura audytu wewnetrznego w banku powinna wynika¢ ze struktury organizacyjnej
banku.

B.3.5. Wspélpraca komorki audytu wewnetrznego z nadzorem bankowym i audytorem

zewnetrinym

Rekomendacija 24

Nalezy zapewni¢ wlasciwa koordynacje¢ dzialan kontrolnych w banku oraz odpowiednie
warunki do wspolpracy z podmiotami zewne¢trznymi uprawnionymi do dokonywania
kontroli, celem wymiany informacji, doswiadczen i opinii.
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I. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

Rekomendacja 1

W banku funkcjonuje efektywny system kontroli wewnetrznej, dostosowany do

charakteru oraz profilu ryzyka i skali dzialalnosci banku, w sposéb trwaly i spojny

wkomponowany w system zarzadzania banku jako calosci.

1.1.

1.2.

1.3.

Kontrolowanie dziatalno$ci bankowej sa to czynno$ci ciagle (samokontrola), a takze
niezalezna i1 obiektywna dzialalno§¢ wykonywana przez wyspecjalizowane komorki,
polegajace na doktadnym badaniu i ocenie wszystkich wewnetrznych proceséw banku,

obserwowaniu i wprowadzaniu korekt do biezacych dziatan.

Obowigzek zorganizowania efektywnego systemu kontroli wewngtrznej w banku

wynika bezposrednio z przepiséw ustawy — Prawo bankowe oraz uchwaty KNF.

System kontroli wewngtrznej winien by¢ w sposob trwaty 1 spdjny wkomponowany w
system zarzadzania banku. Organizacja i1 zasady funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej sprawowanej w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych banku, maja
na celu ciaggla analize oraz kontrole przebiegu i rezultatdéw pracy poszczegdlnych
pracownikow i zespotow.

Regularne kontrolowanie wszystkich proceséw, czynno$ci, ma na celu zapewnienie ich
zgodnosci z procedurami i mechanizmami kontroli. Kontrola taka stanowi dodatkowo
podstawe weryfikacji poprawno$ci procedur i sprawnosci dzialania mechanizmow
kontrolnych na wszystkich szczeblach organizacyjnych i obejmuje m.in. sprawdzenie
przestrzegania przepiséw i instrukcji wewngtrznych, limitéw, fizycznych zabezpieczen
dostepu, uprawomocnienia i autoryzacji, a takze badanie, czy wystepuje rozdzielenie
sprzecznych ze sobg funkcji i obowigzkow. W szczegodlnosci zaznaczy¢ nalezy, iz
wystgpowanie powigzan personalnych pomigdzy pracownikami pozostajagcymi w
relacjach bezposredniej podlegtosci moze utrudnia¢ lub catkowicie uniemozliwiad

poprawng oceng.
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A. CELE I ORGANIZACJA SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ

Rekomendacija 2

Zarzad banku powinien opracowac i wdrozy¢ spojng i kompleksowg strukture systemu
kontroli wewnetrznej, w ramach ktorej funkcjonuja mechanizmy kontroli ryzyka,
badanie zgodnosci dzialania banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi
oraz audyt wewnetrzny, i ktora przyczyni si¢ do zapewnienia, ze cel systemu zostanie

zrealizowany.

2.1. System kontroli wewng¢trznej, jako istotne narzedzie kontrolne dziatalnosci banku,
obejmuje wbudowane w procesy banku: mechanizmy kontroli ryzyka, kontrole
zgodno$ci dzialania banku z przepisami prawa i regulacjami oraz komoérke audytu
wewnetrznego. Cel systemu kontroli wewnetrznej jest zdefiniowany w ustawie — Prawo

bankowe.

2.2. Zarzad banku powinien opracowaé i wdrozy¢ spdjna i kompleksowa strukturg systemu
kontroli wewnetrznej, ktéra przyczyni si¢ do zapewnienia, ze cel systemu zostanie
zrealizowany, w szczegOlno$ci przez zapewnienie ostroznosci w prowadzeniu
dzialalnosci  gospodarczej poprzez odpowiednia kontrole rodzajéw ryzyka
wystepujacych w dzialalno$ci bankowej, wiarygodno$ci raportowanych informacji
finansowych 1 niefinansowych — zar6wno wewngtrznie, jak 1 zewngtrznie oraz
zgodno$ci dziatalno$ci z przepisami prawa, regulacjami, wymaganiami nadzorczymi

oraz wewngetrznymi regulaminami i decyzjami.

2.3. Osiagnigcie zatozonych celoéw w strategii banku oraz utrzymywanie dobrej sytuacji
ekonomiczno-finansowej wymaga sprawnego dzialania systemu kontroli wewng¢trzne;.
Aby system kontroli wewngtrznej dziatal sprawnie, niezbedne jest funkcjonowanie i

wspotdziatanie wszystkich elementéw systemu kontroli.

A.1. Nadzor ze strony zarzadu i rady nadzorczej

Rekomendacja 3

Rada nadzorcza banku jest odpowiedzialna za zapewnienie efektywnego nadzoru nad
funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej. Zarzad banku jest odpowiedzialny za
wprowadzanie w zycie zasad i ustalen rady nadzorczej dotyczacych funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej oraz za ich przestrzeganie, dokonywanie okresowych
przegladow i weryfikacji, majacych na celu dostosowanie do zmieniajacej si¢ sytuacji
wewnetrznej w banku i otoczenia banku.
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3.1.

Systemem kontroli wewnetrznej powinno w szczegolnosci by¢ objete dokladne i

niezalezne badanie obszarow dzialalnosci banku, na podstawie ktorych zarzad i

rada nadzorcza banku otrzymajq informacje dotyczace:

1) przestrzegania przepisOw prawa, w tym regulacji ostroznosciowych i innych

norm zewnetrznych oraz obowiazujacych w banku regulacji wewnetrznych

(instrukcji, procedur i przepisow wewnetrznych):

niezb¢dne jest ustalenie i monitorowanie wptywu tych przepisow na
bezpieczenstwo, efektywno$¢ 1 skuteczno$¢ dziatania banku, w celu wskazania
sposobow 1 metod podniesienia wydajnosci i jako$ci operacyjnej oraz
efektywnego wykorzystania zasobow banku,

wszystkie czynnosci wykonywane przez pracownikOw na poszczegoélnych
stanowiskach powinny by¢ opracowane w formie pisemnej, ustalona
odpowiedzialnos¢ za ich wykonywanie, a takze opisane dopuszczalne,
ewentualne odstgpstwa od przyjetych zasad. Nalezy takze oceni¢ wplyw
istniejgcych instrukcji, procedur i przepisow wewngtrznych na funkcjonowanie
banku 1 generowang sprawozdawczo$¢, w celu wskazania na konieczno$¢
dokonania zmian lub opracowania nowych instrukcji, procedur i limitow

ostrozno$ciowych itp.,

2) funkcjonowania w banku systemu informacji zarzadczej, w tym: ryzyka

zarzadzania, lacznie z przestrzeganiem zasad bezpiecznego prowadzenia

dzialalnosci bankowe;j:

system informowania zarzadu i1 rady nadzorczej powinien gwarantowac
otrzymywanie kompletnych, wiarygodnych 1 terminowych, a takze
uzytecznych 1 spdjnych informacji, ktére moga stanowi¢ podstawe do
podejmowania wtasciwych (optymalnych) decyzji oraz zapewnia¢, ze kanaty

komunikowania si¢ sg efektywne,

3) skutecznosci ujawniania w ramach kontroli funkcjonalnej bledow i

nieprawidlowosci oraz podejmowania skutecznych dzialan naprawczych lub

korygujacych:

w celu stwierdzenia, czy s3 one efektem $wiadomego dzialania, czy tez ich
zrodtem jest stabos$¢ proceséw zarzadzania, istniejacych procedur, wadliwa lub
nieefektywna organizacja pracy lub niedostateczne wyposazenie w niezbgdny

sprzet albo stabos¢ systemow kontrolnych,

4) realizacji okreslonych i wymaganych przez zarzad celow i polityki banku:

— banki powinny posiada¢ opracowang polityke i strategi¢ rozwoju, przy czym

badanie winno obejmowaé sprawdzanie ich realnosci i aktualno$ci oraz sposob

realizacji,
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5) kompletnosci, prawidlowosci i kompleksowosci procedur ksiegowych:
— procedury ksiggowe powinny by¢ poddawane regularnemu przegladowi w celu
wyeliminowania ewentualnych strat z tytulu popelnianych btedow,

nieostroznosci, czy opdznien ewidencji wykonywanych operacji,

6) jakosci (dokladnosci i niezawodnoSci) systemow: ksiegowego, sprawozdawczego
i operacyjnego:
— celem badania powinno by¢ dostosowanie instrukcji, procedur i limitow do

aktualnych potrzeb banku,

7) adekwatnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa systemu informatycznego:

— celem badania jest sprawdzenie, czy zapewniono przygotowanie systemow
wewnetrznych banku w zakresie zarzadzania ryzykiem towarzyszacym
systemom informatycznym oraz czy zostaty opracowane adekwatne procedury
zabezpieczajagce 1 kontrolne, w tym =zasady funkcjonowania systemow

awaryjnych,

8) efektywnosci wykorzystania dostepnych Srodkow, w tym funduszy wlasnych
i zasobow we wszystkich obszarach dzialalnosci banku:
— celem badania jest ustalenie, czy posiadany majatek jest prawidtowo

wykorzystywany oraz znajduje si¢ pod statg i pelng kontrola,

9) oceny struktury organizacyjnej banku, podzialu kompetencji i koordynacji
dzialan pomiedzy poszczegolnymi jednostkami  organizacyjnymi i
stanowiskami pracy, a takze systemu tworzenia i obiegu dokumentow i
informacji oraz istnienia mechanizmow gwarantujacych podejmowanie decyzji
w sposob wykluczajacy ryzyko zwiagzane z wystepowaniem powigzan
personalnych pomi¢dzy uczestnikami procesow decyzyjnych:

— badanie winno mie¢ na celu wyeliminowanie tworzenia dokumentow i
przesytania informacji, ktore nie sa wykorzystywane przez adresatow lub sa
wielokrotnie opracowywane w roéznych jednostkach banku. Ocenie powinna
by¢ takze poddana zasadnos$¢, efektywno$¢ dziatania i realizacja zalecen

komitetow problemowych dziatajagcych w banku,

10) oceny funkcjonowania systemow wewnetrznych w aspekcie poprawy

efektywnosci dzialania banku jako calosci,

11) czynnosci zlecanych przez bank do wykonania podmiotom zewne¢trznym, nawet
jesli sa one powiazane organizacyjnie lub kapitalowo z bankiem:

— banki sg zobowigzane zachowaé ostrozno$¢ w zakresie delegowania swoich

funkcji innym podmiotom, w szczegdlnosci, gdy wiasciciele danej firmy sa

powigzani personalnie z zarzadem lub rada nadzorcza banku, przy czym
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przyktadowe wymagania obejmuja:

= zlecenie wykonania ustug musi by¢ sporzadzone w formie pisemnej i
zaakceptowane przez zarzad lub umocowanych przez zarzad pracownikéw,

* bank musi posiada¢ efektywna kontrol¢ nad zleceniobiorcg w zakresie
realizacji ustug,

* bank musi na biezaco monitorowac sytuacj¢ i zdolno$¢ realizacji ushug
przez zleceniobiorce,

* bank musi opracowaé plan awaryjny na wypadek niezdolno$ci dostarczenia

ustug przez zleceniobiorcg.

A.2. Komitet audytu

Rekomendacija 4

W bankach, z wylaczeniem bankow spoldzielczych, funkcjonuje komitet audytu,
w sklad ktorego wchodzi odpowiednia liczba niezaleznych czlonkow, posiadajacych
specjalistyczng wiedze¢ i doSwiadczenie.

4.1. Zgodnie z ustawa — Prawo bankowe, rada nadzorcza banku moze powotaé sposrod
swoich czlonkéw komitet do spraw audytu wewnetrznego, ktory sprawuje nadzor nad
dziatalno$cig komorki audytu wewnetrznego. Z kolei ustawa o biegtych rewidentach i
ich samorzadzie, naktada obowigzek powotania komitetu audytu w jednostkach
zainteresowania publicznego (w tym bankach krajowych, z wylaczeniem bankow
spotdzielczych, w rozumieniu ustawy — Prawo bankowe), okreslajac roéwniez w

szczegolnosci sktad i zadania komitetu.

4.2. Szczegotowe kwestie dotyczace komitetu audytu, w tym m.in. jego sktad, zadania oraz
rekomendacje w sprawie realizacji tych zadan, okresla zbidr dobrych praktyk
dotyczacych funkcjonowania komitetu audytu, opracowany przez Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego w dokumencie: ,,Rekomendacje dotyczgce funkcjonowania
Komitetu Audytu” (listopad 2010 r.).

A.3. Czynnosci kontrolne wykonywane przez pracownikow i podzial obowiazkow

Rekomendacja 5

Kontrola jest wykonywana na kazdym etapie dzialania banku i wykonywanych zadan

i czynnoSci przez pracownikow.
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

W procesie kontroli wewnetrznej powinni by¢ zaangazowani wszyscy pracownicy (tzw.

samokontrola), przy czym:

e w zalezno$ci od miejsca pracownika w hierarchii organizacyjnej i istnienia
zwigzkow z innymi pracownikami, zakres wykonywanych przez niego czynnosci
kontrolnych powinien by¢ adekwatny do funkcji pelnionej w banku i powierzonego
zakresu odpowiedzialnosci,

e podzial obowigzkéw i odpowiedzialno$ci nie powinien powodowaé ewentualnych
konfliktéw intereséw 1 stwarza¢ mozliwosci dokonywania manipulacji i zatajania
niewlasciwych dzialan — czemu sprzyja¢ moze istnienie powigzan personalnych

pomiedzy pracownikami na réznych szczeblach organizacji.

Celem zapewnienia jak najwigkszej skuteczno$ci czynnosci kontrolnych wykonywanych
przez pracownikow, czynno$ci te powinny mie¢ taka forme i charakter, aby mozliwa
byta szybka i skuteczna reakcja na stwierdzone nieprawidtowosci oraz zmieniajace si¢

warunki.

Skuteczny system kontroli wewnetrznej wymaga odpowiedniego podziatu obowigzkow
oraz nieprzypisywania pracownikom obowiazkéw, ktore moglyby mie¢ sprzeczny
charakter. Przy analizowaniu przyczyn powstania wigkszych strat bankowych
spowodowanych przez niewlasciwg kontrol¢ wewnetrzna, jedna z glownych ich
przyczyn jest wlasnie brak odpowiedniego podziatu obowigzkéw. Przypisanie
sprzecznych obowigzkow jednej osobie (np. odpowiedzialno§¢ zaréwno za
funkcjonowanie front-, jak i back-office’u w ramach ustug wykonywania transakcji na
rynkach, lub tez ocena adekwatnosci dokumentacji kredytowej, polaczona z
monitorowaniem tego samego kredytobiorcy po udzieleniu kredytu), otwiera jej
mozliwo$¢ do manipulowania danymi finansowymi dla uzyskania osobistych korzys$ci
lub ukrycia strat. W zwiagzku z tym, obowigzki w banku powinny by¢ odpowiednio
rozdzielone, w mozliwym zakresie, pomigdzy rdéznych pracownikow, w celu
zmniejszenia ryzyka manipulowania danymi finansowymi lub sprzeniewierzenia

aktywow.

Obszary potencjalnego konfliktu powinny by¢ identyfikowane, minimalizowane
1 poddane starannemu monitorowaniu przez niezalezng osobe trzecig. Powinny by¢
rowniez prowadzone okresowe przeglady obowigzkow 1 zadan kluczowych

pracownikow, w celu zapewnienia wykluczenia mozliwos$ci niewtasciwych dziatan.
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A.4. Informacja i jej komunikowanie

Rekomendacja 6

Nalezy wprowadzi¢ i zapewni¢ funkcjonowanie odpowiedniego systemu informacji
zarzadczej (sprawozdan) w zakresie systemu kontroli wewnetrznej, pozwalajacego na

podejmowanie wlasciwych decyzji na poszczegolnych poziomach zarzadzania.

6.1. Skuteczny system kontroli wewnetrznej wymaga:

e zapewnienia odpowiedniego systemu otrzymywania informacji (w tym raportow,
sprawozdan, analiz) przez osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji;
informacje te powinny by¢ odpowiednie, wiarygodne, kompletne i terminowe oraz
dostarczane w formacie pozwalajacym na ich wlasciwg interpretacje i
wykorzystanie,

e zorganizowania i utrzymywania adekwatnych systeméw informatycznych; systemy
te powinny zapewnia¢ wlasciwe przechowywanie i przetwarzanie danych, utatwiaé
pomiar i monitorowanie poszczegdlnych rodzajow ryzyka oraz generowac
informacje uzyteczne do podejmowania decyz;ji,

e ustalenia zasad przeptywu i otrzymywania informacji w celu zapewnienia, Ze

odpowiednie informacje sg otrzymywane przez osoby do tego upowaznione.

6.2. Rada nadzorcza i zarzad banku powinny zwrdci¢ szczegdlng uwage na wdrozenie
wlasciwych  zabezpieczen systeméw informatycznych, ktére uniemozliwiaja

niepozadanym osobom wglad lub dokonywanie zmian w systemach.

A.5. Monitorowanie mechanizmow kontrolnych i korygowanie bledow

Rekomendacja 7

W ramach monitorowania efektywnosci wewnetrznych mechanizmoéw kontrolnych,
zarzad banku powinien okresli¢c obszary dzialalnosci banku, procesy, operacje,
transakcje oraz inne czynnosci, ktore beda podlegaly monitorowaniu stalemu oraz

weryfikacji okresowej.

7.1. Monitorowanie efektywno$ci wewngetrznych mechanizméw kontrolnych powinno by¢
prowadzone w sposob ciagly, w celu dostosowania do wprowadzanych rozwigzan
organizacyjnych oraz otoczenia banku. Zarzad banku powinien okresli¢ obszary

dziatalno$ci banku, procesy, operacje, transakcje oraz inne czynnos$ci, ktore beda
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podlegaty:

e monitorowaniu stalemu,

e weryfikacji okresowe;.

7.2. Ciaglos¢ lub okresowo$¢ monitorowania zalezy od wynikow analizy ryzyka
towarzyszacego okre$lonej dziatalnosci, czy operacji oraz czgstotliwosci i charakteru

zmian zwigzanych z poszczegolnymi rodzajami ryzyka.

B. FUNKCJONOWANIE SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ

System kontroli wewnetrznej obejmuje obszary okreslone w ustawie — Prawo bankowe:
B.1. mechanizmy kontroli ryzyka,
B.2. badanie zgodno$ci dziatania banku z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi,

B.3. audyt wewnetrzny.

B.1. Mechanizmy kontroli ryzyka

Rekomendacja 8

Mechanizmy identyfikacji, oceny i kontroli ryzyka, powinny uwzglednia¢ ocene
ilosciowa, jakoSciowa, bra¢ pod uwage szacunek wplywu ryzyka na bezpieczenstwo
banku i rentownos$¢ dzialalnosci, wiarygodnos¢ sprawozdawczosci oraz przestrzeganie

przepisow i regulacji.

8.1. Ryzyko zwigzane jest z prowadzeniem kazdej dziatalnos$ci. Istotna jest zatem
konieczno$¢ zidentyfikowania ryzyka i czynnikow (wewnetrznych 1 zewnetrznych)

generujacych to ryzyko, pomiar, jak rowniez stata kontrola ryzyka.

8.2. Identyfikacja, pomiar 1 ocena ryzyka powinna wskazaé, ktére rodzaje ryzyka bank
powinien 1 moze kontrolowa¢ 1 w jakim zakresie, ktore elementy ryzyka podlegaja
ocenie jakosciowej, a ktore ocenie ilosciowej. Wazng kwestig jest rowniez identyfikacja,
pomiar 1 ocena tych czynnikow zewnegtrznych 1 wewnetrznych, ktéore moglyby
niekorzystnie wptywa¢ na rentowno$¢ dziatalnosci, wiarygodno$¢ sporzadzanej
sprawozdawczo$ci oraz przestrzeganie przepisOw 1 regulacji. Do czynnikow takich
nalezy zaliczy¢ rowniez wystgpowanie powigzan personalnych pomiedzy pracownikami

pozostajagcymi w relacji podleglosci stuzbowe;.
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8.3.

8.4.

B.2.

W banku funkcjonuja adekwatne systemy, metody, procedury / czynnosci kontrolne,
ktére maja na celu niedopuszczanie do przekraczania ustalonych limitow wewngtrznych
(o ktorych mowa w uchwale KNF). Czgste przekraczanie limitoéw jest sygnalem, ze
procedury, ktoére miaty zapobiega¢ przekraczaniu limitow, sa zawodne i nalezy je
poprawi¢. W przypadku stwierdzenia przekroczenia limitu, powinny by¢ bezzwlocznie
podjete stosowne czynno$ci przewidziane w regulaminie, ktére doprowadza do
obnizenia danego typu ryzyka w dziatalno$ci banku. Kazde przekroczenie limitu,
podjete dzialania oraz skutki tych dzialan, powinny by¢ rejestrowane i raportowane,

zgodnie z obowigzujacymi w banku zasadami.

Bank powinien posiada¢ pisemne uzasadnienie kazdej decyzji o odstgpieniu od

obowigzku ustalenia procedur kontrolnych.

Badanie zgodnosci dzialania banku z przepisami prawa i regulacjami

wewnetrznymi

Rekomendacja 9

Zarzad banku jest wyposazony w informacje o przepisach prawa, zasadach, regulacjach

i normach, ktore bank musi przestrzega¢, wraz z szacunkowa ocena mozliwego wplywu

istotnych zmian w tym zakresie, na dzialalno$¢ banku i zapewnienie zgodnosci dzialania

z tymi przepisami.

9.1.

9.2.

B.3.

9.3.

Badanie zgodnosci dziatah banku z przepisami realizowane jest przez wyspecjalizowang

komorke.

Ryzyko braku zgodno$ci moze stanowi¢ zagrozenie dla zyskoéw lub kapitatow z uwagi
pojawienia si¢ konieczno$ci poniesienia dodatkowych kosztow wynikajacych z np.
nalozonych kar, poniesionych szkod, anulowanych kontraktéw lub utraty reputacji

(wiarygodnosci dla kontrahentow) banku.

Funkcje komorki audytu wewnetrznego

Podstawy prawne funkcjonowania oraz zadania i czynno$ci realizowane w ramach
komoérki audytu wewnetrznego sa zdefiniowane w ustawie — Prawo bankowe oraz
uchwale KNF.
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B.3.1. Usytuowanie, uprawnienia, zakres badan i odpowiedzialnosci komorki audytu

wewnetrznego

Rekomendacja 10

Komorka audytu wewnetrznego powinna dziala¢ w oparciu o sformalizowany

dokument okreslajacy cel, uprawnienia oraz zakres zadan i odpowiedzialnosci komorki.

10.1. Usytuowanie, uprawnienia, zakres badan 1 odpowiedzialno$ci komorki audytu
wewnetrznego musza by¢ sformalizowane, zgodne z wewngtrznymi przepisami,
statutem 1 schematem organizacyjnym banku oraz odpowiednio udokumentowane w
regulaminie kontroli, zatwierdzonym przez rad¢ nadzorczg. Regulamin kontroli

w przedmiotowym zakresie podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji.

10.2. Komorka audytu wewnetrznego powinna posiada¢ opracowane procedury badania
obszarow dzialalno$ci banku i operacji wykonywanych przez pracownikéw banku,

pod katem skuteczno$ci, adekwatnos$ci oraz efektywnosci i poprawnosci tych dziatan.

B.3.1.1. Usytuowanie komérki audytu wewngtrznego

Rekomendacja 11

Komorka audytu wewnetrznego powinna by¢ usytuowana w strukturze organizacyjnej
banku, w sposob gwarantujacy jej wykonywanie zadan w sposob w pelni niezalezny i
obiektywny.

11.1. Odpowiednia pozycja komorki audytu wewnetrznego 1 jej niezalezno$¢ powinny by¢
zagwarantowane w statucie banku, w celu zapewnienia jej obiektywizmu i sprawnego
funkcjonowania. Szczegdlna uwaga powinna by¢ zwrocona na prawidtowe relacje i
wspotprace komorki audytu wewnetrznego z rada nadzorcza, zarzadem i jednostkami
organizacyjnymi banku. Istnienie powigzan personalnych oséb wykonujacych audyt
wewngtrzny, osob pracujacych na kontrolowanych stanowiskach i os6b wchodzacych
w sklad zarzadu, rady nadzorczej, kierownictwa jednostek organizacyjnych banku,

moze mie¢ negatywny wplyw na przebieg i ustalenia kontroli.

11.2. Komoérka audytu wewngtrznego powinna by¢ usytuowana w banku, w sposob
gwarantujacy jej wykonywanie ustawowych zadan w sposdéb w pelni niezalezny
1 obiektywny oraz wlasciwa range i niezalezno$¢, takze z punktu widzenia warunkow

w peini obiektywnej oceny. Komodrka audytu wewnetrznego jest integralng czegscia
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banku i funkcjonuje w ramach strategii i polityki ustalanej przez zarzad banku i
akceptowanej przez rad¢ nadzorcza banku. W przypadku bankéw spoldzielczych,

audyt moze by¢ wykonywany przez bank zrzeszajacy.

11.3. Obiektywizm audytu wewngtrznego stanowi jedno z najwazniejszych kryteriow oceny
jako$ci pracy audytora wewnetrznego. Audytorzy wewnetrzni powinni zachowaé
bezstronno$¢ 1 obiektywizm. Audytorzy wewnetrzni powinni przeprowadzac kontrole
w taki sposob, aby zachowac¢ poufno$¢ wynikow kontroli oraz nie zgadzac¢ si¢ na zadne
rozwigzania lub kompromisy, ktéore mogltyby mie¢ negatywny wptyw na zachowanie
wysokiej jako$ci swojej pracy. Wyniki kontroli powinny by¢ przedstawiane bez
wzgledu na konsekwencje, jakie moga wywota¢ oraz powigzania (formalne i

nieformalne), ktére moga naruszac.

11.4. Wiasciwe usytuowanie w strukturze organizacyjnej banku powinno zapewni¢ komorce
audytu wewngtrznego niezaleznos¢, ale nie izolacj¢. Miejsce komorki audytu
wewnetrznego w  strukturze organizacyjnej banku musi umozliwia¢ skuteczne
wykonywanie funkcji kontrolnych. Skuteczno$§¢ komoérki audytu wewngtrznego w
duzej mierze uwarunkowana jest niezaleznoscig audytoréw wewngtrznych, o ktorej

decyduje m.in. umiejscowienie jej w strukturze organizacyjnej banku.

11.5. Kierujacy komorka audytu wewngtrznego powinien bezposrednio podlegaé prezesowi
zarzadu banku. Efektywna wspotpraca zarzadu, rady nadzorczej banku, komitetu
audytu 1 komoérki audytu wewnetrznego, jest niezbedna dla utrzymania kontroli

wewnetrznej na wysokim poziomie.

11.6. Wiarygodno$¢ komoérki audytu wewnetrznego jest wynikiem trafnoSci opinii
realizacji zalecen, bezstronno$ci i profesjonalizmu, a takze umiejetnosci jej
pracownikow. Na prawidlowe dzialanie komorki audytu wewngtrznego maja wptyw
m.in. takie czynniki, jak: ilo§¢ pracownikow, ich przygotowanie zawodowe
(kwalifikacje 1 do$wiadczenie), fluktuacja kadr. Organizacja pracy, w tym adekwatna
ilo§¢ pracownikow, w komorce audytu wewnetrznego, powinna wynika¢ ze specyfiki

dziatalnos$ci banku.

11.7. Mechanizmy zapewniajace niezalezno$¢ komorki audytu wewnetrznego sa okreslone w
uchwale KNF. Nalezy stosowaé zasade wylaczania z czynnosci kontrolnych
pracownikow komorki audytu wewnetrznego, w sytuacji zaistnienia powigzan
personalnych pomig¢dzy kontrolowanym a kontrolujacym, ktére mogltyby powodowac
jakakolwiek watpliwos¢, co do pelnego obiektywizmu kontroli. Ponadto, nalezy
zaznaczy¢, ze pracownicy komorki audytu wewnetrznego, w toku wykonywania
swoich zadan, nie moga by¢ angazowani w wykonywanie czynno$ci operacyjnych,
takich jak np. przeksiggowania, ponowna wycena sktadnikow majatku, opracowywanie

procedur, itp.
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B.3.1.2. Uprawnienia komorki audytu wewnetrznego

Rekomendacja 12

Audytorzy wewnetrzni powinni mie¢ zapewniony dostep do wszystkich informacji
i sprawozdan, niezbe¢dnych do wykonania czynnosci kontrolnych, prawo do zadania
ustnych i pisemnych wyjasnien, dostep do systemu informatycznego, sprawdzania

i kopiowania dokumentow zrodlowych oraz sporzadzania dokumentacji roboczej.

12.1. Gwarantem skuteczno$ci komorki audytu wewnetrznego, jest wyposazenie jej w

niezbg¢dne instrumenty do wypetniania wyznaczonych celow.

12.2. Komorka audytu wewnetrznego musi posiada¢ formalne uprawnienia do wykonywania

swoich zadan, okreslone w regulaminie kontroli, zgodnym réwniez z uchwatg KNF.

12.3. Pracownicy komorki audytu wewnetrznego powinni mie¢ zapewniony dostep do
wszystkich informacji (w tym réwniez informacji poufnych 1 wrazliwych)
1 sprawozdan, pracownikow banku oraz jego pomieszczen, niezbednych do wykonania
czynno$ci kontrolnych w sposob rzetelny 1 obiektywny oraz przedstawienia
adekwatnych i1 kompletnych wynikoéw oraz ewentualnych rekomendacji majacych na

celu eliminacje¢ zidentyfikowanych nieefektywnosci lub btedow.

12.4. Kazda faza procesu kontroli, w tym tez jako$¢ prac wykonywanych przez kazdego

pracownika, powinny by¢ oceniane przez kierujacego kontrola.

12.5. W toku wykonywanych czynnos$ci, audytorzy maja prawo m.in. do: sprawdzania
dokumentow zrédlowych, sporzadzania dokumentacji roboczej, zadania ustnych i
pisemnych wyjasnien odno$nie wykonywanych czynno$ci, bedacych przedmiotem
kontroli 1 stwierdzonych podczas kontroli faktow. Poniewaz stwierdzone
nieprawidlowosci musza by¢ udokumentowane, pracownicy komorki audytu
wewngetrznego musza mie¢ zagwarantowang mozliwos¢ przegladania i kopiowania
dokumentow papierowych, jak roéwniez danych zapisanych w formie innej niz
papierowa (np. przetrzymywanych na no$nikach informacji takich jak pami¢¢ USB
typu Pendrive, nosniki CD/DVD lub inne), o ile jest to konieczne, otrzymywania
wydrukow niezbednych danych z systemu komputerowego (np. w odniesieniu do
kontroli zarzadzania poszczego6lnymi rodzajami ryzyka, ktore towarzysza systemom
informatycznym). Audytorzy wewnetrzni powinni rowniez posiada¢ prawa dostgpu do

systemu informatycznego, bez mozliwosci ingerencji w zasoby.

12.6. Kierujacy komorka audytu wewngtrznego powinien okresli¢ tryb sporzadzania
dokumentacji roboczej, sposob przechowywania (archiwizacji) i udost¢pniania innym

osobom. Sprawdzenia dokumentacji pod wzgledem formalnym i merytorycznym
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powinien dokonywa¢ kierujacy komoérka audytu wewnetrznego w celu uzyskania
pewnos$ci, ze jest ona kompletna i moze stanowi¢ podstawg do formutowania
wnioskow. Obowigzek sprawdzenia dokumentacji pod wzgledem formalnym i
merytorycznym moze by¢ delegowany na pracownika wyznaczonego przez

kierujagcego komorka audytu wewngtrznego.

B.3.1.3. Zakres badan komorki audytu wewnetrznego

Rekomendacja 13

System kontroli wewne¢trznej powinien by¢ zorientowany na rozpoznanie i ocen¢ ryzyka

calego banku. Wplyw ryzyka na poszczegolne obszary funkcjonowania banku powinien

by¢ oceniany pod wzgledem jego istotnosci. Komorka audytu wewnetrznego ma na celu

zapewnienie, Ze w banku funkcjonuja adekwatne systemy, metody, procedury /

czynnosci kontrolne, ktore maja na celu niedopuszczanie do przekraczania m.in.

ustalonych limitow wewnetrznych (o ktorych mowa w uchwale KNF).

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Praca komorki audytu wewngtrznego musi by¢ zorientowana na ocen¢ funkcjonowania
banku, ze szczegolnym uwzglednieniem brakow i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
banku oraz powinna wskazywac sposoby ich likwidacji. System kontroli wewngtrznej
powinien by¢ zorientowany na rozpoznanie 1 ocen¢ ryzyka zwigzanego z
funkcjonowaniem calego banku (w zalezno$ci od struktury organizacyjnej, badania
komorki audytu wewnetrznego beda obejmowaé np. zardwno jednostki terenowe
banku, jak i departamenty centrali), wlaczajac w to rowniez, zgodnie z uchwatg KNF,

nadzor nad ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig podmiotéw zaleznych banku.

Badaniu i1 ocenie przez audytora wewnetrznego muszg podlega¢ wszystkie systemy,
procesy, operacje, funkcje i czynnosci w ramach banku. W przypadku, gdy nie jest
uzasadnione badanie catego obszaru lub nie jest mozliwe przeprowadzenie analizy
pelnego kompletu dokumentéw, ich dobor winien wynika¢ z oceny ryzyka (by¢

uzasadniony).

W przypadku pracownikéw komorki audytu wewngtrznego, zakres czynnosci
kontrolnych nalezy ustali¢ tak, by zapewnial on skuteczno$¢ mechanizméw kontroli
wewnetrznej wbudowanych w procesy decyzyjne, systemy informatyczne, oraz
procedury postgpowania dotyczace kazdego produktu, czy ustugi znajdujacej sie w
ofercie banku.

Wplyw ryzyka na poszczeg6lne obszary funkcjonowania banku powinien by¢ oceniany

pod wzgledem jego istotnosci, np. w przypadku stwierdzenia w toku kontroli
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okoliczno$ci narazajacych bank na straty, przeprowadzajacy kontrole powinien
wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o wydanie polecenia stuzbowego natychmiastowego
usuni¢cia zagrozenia; natomiast w przypadku wykrycia naduzy¢ — nalezy zabezpieczy¢
dowody 1 obja¢ kontrolg wszystkie operacje i dokumenty za dany okres i w takim
zakresie, jaki okaze si¢ niezb¢dny do pelnego ustalenia rozmiar6w naduzycia i

poniesionych strat.

13.5. W kazdej sytuacji odstagpienia od badania, nalezy uzasadni¢ przyczyny podjecia takiej
decyzji. Czgstotliwos¢ kolejnych badan w tych obszarach powinna by¢ wyzsza, niz w

przypadku innych obszaréw.

13.6. W celu zapewnienia sprawnego przebiegu kontroli, zgodnie z uchwatg KNF, komorka
audytu wewngtrznego powinna posiada¢ opracowang pisemnie metodyke prowadzenia

kontroli.

13.7. Dokument okreslajacy metodyke prowadzenia kontroli, winien precyzowaé w

szczegolnosci:

e sposob doboru zespoléw kontrolnych - wykluczajacy powigzania personalne
pomiedzy kontrolujagcym a kontrolowanym,

e obszary ryzyka - dziedziny dzialalnosci bankowej charakteryzujace si¢
mozliwo$cia wystgpienia strat, obszary organizacyjne, ktéore maja kluczowe
znaczenie dla sprawnosci funkcjonowania banku jako catosci,

o zakres kontroli dla wyr6znionych obszaréw ryzyka - w zalezno$ci od stopnia
ryzyka zwigzanego z wyrdznionym obszarem, ustala si¢, czy kontrola powinna
mie¢ charakter kompleksowy, problemowy, czy dorazny,

o czestotliwo$¢ kontroli - obszary obarczone wyzszym ryzykiem powinny by¢
kontrolowane regularnie i z wigksza czgstotliwoscia,

e opis zakresu badania - lista wymaganych dokumentéw, kontrolowanych operacji,
opis poszczegolnych czynnos$ci kontrolnych,

e wzOr raportu pokontrolnego - ustalajacy jego standardowe elementy oraz inne
wymagania dotyczace tego dokumentu,

¢ rozdzielnik dostarczenia raportu pokontrolnego - okreslajacy adresatow raportu
pokontrolnego i zapewniajacy przekazanie odpowiednich informacji jednostkom
decyzyjnym,

e tryb sprawdzenia wykonania zalecen pokontrolnych - w obszarach obarczonych
wyzszym ryzykiem, sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych powinno mie¢
charakter regularny, w pewnych przypadkach mozna dopuszcza¢ zobowigzanie
kierownictwa jednostki kontrolowanej do przekazania komoérce audytu
wewnetrznego - w okre§lonym czasie - pisemnej informacji o podj¢tych dzialaniach

naprawczych i ich rezultatach,
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13.8.

e procedure procesu odwolawczego - tryb postepowania w przypadku, gdy
kierujacy jednostka kontrolowang nie zgadza si¢ z ustaleniami lub wnioskami z

kontroli.

Komoérka audytu wewngtrznego do przeprowadzania kontroli w oddziatach banku i
jednostkach organizacyjnych centrali, moze wykorzystywa¢ wlasng map¢ ryzyka
banku. Pozwala ona na ocen¢ ryzyka za pomoca przyjetego zestawu wskaznikow
ryzyka oraz wskaznika syntetycznego, charakterystycznego dla danej jednostki

organizacyjnej banku.

B.3.1.4. Odpowiedzialno$¢ komorki audytu wewnetrznego

Rekomendacija 14

Odpowiedzialnos¢ komorki audytu wewnetrznego powinna by¢ szczegolowo

zdefiniowana w regulaminie kontroli.

14.1.

14.2.

Komérka audytu wewngtrznego ponosi odpowiedzialno§¢ okreslong zakresem
obowigzkow wynikajacych z regulaminu kontroli. W szczegdlnosci, odpowiedzialnosé
powinna dotyczy¢ wlasciwego okreslenia celu kontroli, zakresu, szczegdétowych zasad
jej przebiegu, uzycia odpowiednich i opisanych metod badan, stuzacych dokonaniu
wyboru proby do kontroli, trafnosci i istotno$ci ocen oraz wnioskéw koncowych,
sposobu ich prezentacji dla odbiorcow, a takze zaadresowania zalecen pokontrolnych
w sposob nie budzacy watpliwosci, co do obiektywizmu dzialan kontrolnych.
Audytorzy wewnetrzni powinni wykaza¢ si¢ znajomo$cig badanej problematyki,
wyjasni¢ wszelkie watpliwo$ci pojawiajace si¢ w trakcie badan, a takze kontrolowaé

terminowos$¢ 1 skutki podjetych dzialan naprawczych.

Dodatkowo, pracownicy komorki audytu wewnetrznego sa odpowiedzialni za
wlasciwe zabezpieczenie wszystkich materialow 1 dokumentéw zebranych w toku
kontroli, w tym takze ich pelne zabezpieczenie przed dostgpem niepowotanych osob.
W tym celu, jak rowniez w celu archiwizacji, wszystkie dokumenty sporzadzone
podczas kontroli, stosownie do obowigzujacych zasad w tym zakresie, powinny by¢
rejestrowane. Potwierdzeniem kontroli moze by¢ podpis osoby dokonujacej kontroli
lub prowadzenie stosownej ewidencji. Audytorzy wewnetrzni majg rowniez obowigzek
sporzadzania dokumentacji roboczej z kontroli, umozliwiajac weryfikacj¢ wnioskoéw
zawartych w raporcie pokontrolnym. Praktycznym sposobem rejestrowania przebiegu
kontroli, tj. czasu poswigconego na wykonywanie poszczegdlnych czynnoS$ci

1 dokumentéw wykorzystanych do badan, jest prowadzenie ewidencji / harmonogramu
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14.3.

14.4.

wykorzystania czasu pracy.

Kierujacy komoérka audytu wewngtrznego dokonuje oceny przeprowadzonych kontroli
(pod wzgledem ujawnienia ich stabych i mocnych stron) i na tej podstawie formutuje

whnioski w zakresie usprawnienia funkcjonowania komoérki audytu wewnetrznego.

Ocena efektywnosci dziatania komorki audytu wewnetrznego odbywa si¢ na podstawie
przepisow uchwaly KNF. Sprawozdanie podsumowujace prace komorki audytu
wewnetrznego (przygotowane przez kierujacego komorka audytu wewnetrznego) dla
rady nadzorczej i prezesa zarzadu, powinno by¢ sporzadzone przynajmniej raz na rok.
Umozliwi ono zarzadowi 1 radzie nadzorczej banku ocen¢ systemow kontroli
wewnetrznej w banku, pracy audytoréw wewnetrznych oraz wskaze problemy w
zakresie niezalezno$ci komorki audytu wewnetrznego, czy wspotpracy komorki z
innymi jednostkami organizacyjnymi banku. Oprécz powyzszego, sprawozdanie
powinno réwniez zawiera¢ propozycje wskazujace nowe kierunki badan w obszarze

audytu wewnetrznego, czy doskonalenia proceséw pracy i procedur zarzadzania.

B.3.2. Zapewnienie profesjonalnego poziomu wykonywania kontroli

Rekomendacija 15

Audytorzy wewnetrzni powinni: posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie

i umiejetnosci do wykonywania powierzanych im zadan, cechowa¢é¢ si¢ odpowiednia

postawa etyczna, mie¢ zapewnione wynagrodzenie na poziomie umozliwiajacym

zatrudnianie i utrzymywanie wysoko wykwalifikowanych specjalistOw oraz mozliwosci

udzialu w szkoleniach, w celu podnoszenia kwalifikacji.

15.1.

Szybkie tempo zmian w sektorze bankowym i pojawianie si¢ nowych, ztozonych
produktow bankowych wymaga od audytorow wewnetrznych ciaglego uzupeiniania
wiedzy w tym =zakresie, a takze w zakresie technik zarzadzania ryzykiem.
Obowigzkiem rady nadzorczej i zarzadu banku jest zapewnienie, ze audytorzy
wewnetrzni posiadajag wystarczajace kwalifikacje, do$wiadczenie i umiejgtnosci do
badania wszystkich istotnych rodzajow ryzyka, ktore wystepuja w dziatalnosci banku
(np. zapewnienie odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw komoérki audytu
wewnetrznego, zatrudnienie specjalistow wysokiej klasy itp.). Niskiej jakosci kontroli
wewnetrznej nie mozna tlumaczy¢é brakiem pracownikow o odpowiednich
kwalifikacjach zawodowych. Zatrudniajagc zatem pracownika w komorce audytu
wewnetrznego, nalezy kierowac si¢ przede wszystkim oceng merytorycznej i etycznej

postawy kandydata, a nastgpnie zapewni¢ mu uczestnictwo w szkoleniach, w celu
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podnoszenia kwalifikacji. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na mozliwos$¢ zaistnienia
konfliktu interesow, mogacego wynika¢ z faktu zatrudnienia osoby, ktoéra jest
powiazana personalnie z zarzadem lub rada nadzorcza, kierownictwem jednostek
organizacyjnych banku. Bank powinien ustali¢ poziom wynagrodzen w komorce
audytu wewnetrznego na poziomie, umozliwiajacym zatrudnianie wysoko
wykwalifikowanych specjalistow. Jednocze$nie banki powinny posiada¢ opracowane
metody okresowego sprawdzania kwalifikacji i oceny wynikow pracy audytoréw

wewngtrznych.

15.2. Kontrolag mogg kierowa¢ tylko osoby, ktore posiadaja wiedz¢ i umiejetnosci, a takze
doswiadczenie wystarczajagce do wykonywania czynno$ci kontrolnych w banku, oraz

ktérych bezstronno$¢ nie moze by¢ podwazana.

15.3. Kierujacy komoérka audytu wewngtrznego powinien mie¢ zagwarantowang
mozliwos¢ wspolpracy ze specjalistami z danej dziedziny lub uzupeknienia sktadu
zespotu przeprowadzajacego kontrole o takich specjalistow (np. ds. systemow
informatycznych, prawnikow), ktérzy beda wykonywaé swoje zadania niezaleznie
1 obiektywnie, zachowujac rownoczesnie tajemnice¢ w zakresie uzyskanych podczas

kontroli informacji.

15.4. W wyjatkowych przypadkach, gdy bank nie posiada zasobow pozwalajacych na
zapewnienie odpowiedniego poziomu jakos$ci kontroli wykonywanej przez audytoréw
wewnetrznych odno$nie danego obszaru, dopuszcza si¢ mozliwo$¢ korzystania ze
wsparcia podmiotdw zewnetrznych, dysponujacych niezbedng wiedzg w tym zakresie.
Nalezy przy tym wyraznie podkresli¢, Ze powyzsze nie oznacza mozliwosci
przekazania kompetencji i odpowiedzialno$ci komorki audytu wewngtrznego w
zakresie przeprowadzanej kontroli, ewentualne korzystanie ze wsparcia podmiotow
zewngtrznych, moze mie¢ bowiem tylko i wytacznie charakter pozyskania dodatkowej
wiedzy eksperckie;.

W kazdym przypadku skorzystania z wyzej wymienionej mozliwosci, w raporcie
pokontrolnym nalezy wyraznie zaznaczy¢, iz kontrola przeprowadzana byla z
wykorzystaniem zasoboéw zewnetrznych, jak rowniez przedstawi¢ szczegotowe

uzasadnienie zastosowania takiego rozwigzania.

15.5. Zarzad i rada nadzorcza banku powinny zapewni¢ wszelka niezbedng pomoc w
prawidlowym 1 rzetelnym wykonywaniu obowiazkow przez pracownikow komorki
audytu wewnetrznego, w tym umozliwi¢ podnoszenie kwalifikacji, w celu

utrzymywania odpowiedniej jako$ci audytu wewngtrznego.
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Rekomendacja 16

Dzialanie komorki audytu wewnetrznego powinno podlega¢ regularnej ocenie

zewnetrznej, nie rzadziej jednak niz co piec lat.

16.1. Dziatanie komorki audytu wewnetrznego powinno podlegaé regularnej ocenie
zewngtrznej, nie rzadziej jednak niz co pi¢¢ lat. Nadzor oczekuje, iz pierwsze takie

oceny zostang przeprowadzone nie pozniej niz do 31 grudnia 2013 r.

B.3.3. Planowanie i wykonywanie kontroli

Rekomendacja 17

Kontrola prowadzona przez komorke audytu wewnetrznego powinna przebiegaé
zgodnie z wewne¢trznymi procedurami, wedlug ustalonego porzadku (obszary kontroli
i harmonogram).

17.1. Kontrola wykonywana przez audyt wewngtrzny powinna przebiega¢ wedhug

nastepujacych etapow:

1) planowanie,
2) przygotowanie,
3) przeprowadzenie kontroli i sformutowanie wnioskow,

4) czynnosci pokontrolne.

17.2. Kontrola powinna przebiega¢ zgodnie z wewngtrznymi procedurami, wedtug
ustalonego porzadku (obszary kontroli i harmonogram). Kontrola nie moze nadmiernie
zaktoca¢ rytmu pracy oraz utrudnia¢ wykonywania obowigzkoéw przez pracownikéw
jednostek objetych kontrolg. Kierujacy komoérka audytu wewnetrznego jest
odpowiedzialny za wilasciwy nadzor kontroli, poczawszy od etapu planowania do jej

zakonczenia, tacznie z postgpowaniem pokontrolnym.

Rekomendacja 18

W planowaniu kontroli przez komorke audytu wewne¢trznego powinny byé
uwzglednione programy i plany Kkilkuletnie oraz roczne, a takze harmonogramy

okreslajace zestaw czynnosci dotyczacych poszczegolnych kontroli.
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18.1. W planowaniu kontroli powinny by¢ uwzglednione programy i plany kilkuletnie oraz
roczne, a takze harmonogramy okreslajace zestaw czynno$ci dotyczacych
poszczegolnych kontroli. Programy i plany kilkuletnie lub roczne powinny okresla¢
czestotliwos$¢ kontroli, w zaleznosci od przyjetych w banku wynikow identyfikacji
zagrozen 1 poziomu ryzyka. Czegsciej nalezy kontrolowaé obszary o zwigkszonym
stopniu ryzyka lub majace wigksze znaczenie dla funkcjonowania banku oraz
zwigksza¢ czestotliwos¢ kontroli, jesli ujawnione zostaly znaczace / istotne
nieprawidtowosci i1 problemy, albo jesli wprowadzono istotne zmiany w odniesieniu
do oferowanych produktow i ustug, metodologii, pomiaru i monitorowania ryzyka czy

og6lnego profilu ryzyka banku.

18.2. Plany kilkuletnie oraz roczne, sporzadzone w formie pisemnej, powinny by¢
przedlozone do akceptacji radzie nadzorczej banku (w przypadku szczeg6lnych badan
zlecanych przez rad¢ nadzorcza banku, dokument nie musi by¢ zaakceptowany przez
zarzad) 1 zatwierdzenia prezesowi zarzadu. Sg one rowniez udost¢gpnione audytorom
zewngtrznym 1 nadzorowi bankowemu — badajagcym 1 oceniajagcym skuteczno$é

systemu kontroli wewngtrzne;.

18.3. Dodatkowo, plany kontroli (poza wynikami wstepnego procesu identyfikacji obszarow
ryzyka), powinny uwzglednia¢ potwierdzone zdarzenia zaobserwowane podczas
monitorowania poszczegdlnych czynnosci, uwagi pracownikéw oraz propozycje i
wymagania zarzadu i rady nadzorczej banku, a takze nadzoru bankowego i audytora
zewngtrznego. Wskazane jest roOwniez, aby w planach kontroli zostaly uwzglednione

planowane zmiany zachodzace w banku, np. restrukturyzacja.

18.4. Powinny by¢ przeprowadzane rdwniez kontrole nieplanowane, na zlecenie zarzadu lub
rady nadzorczej banku, we wskazanych obszarach dzialalno$ci banku Iub

obejmujacych okreslone zagadnienia, czy transakcje.

18.5. Plan kazdej kontroli powinien by¢ opracowany w formie harmonogramu (kolejne
czynno$ci, zadania i odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych pracownikdéw ujete w ramy
czasowe), obejmujacego etap przygotowania, kontroli wiasciwej 1 dzialan
pokontrolnych. Plan kontroli powinien wynika¢ z plandéw kilkuletnich, badzZ rocznych i

mie¢ jasno okreslony:

o cel,

e termin,

e przedmiot badania (np. funkcjonowanie jednostki organizacyjnej, procesu),
e procedury i metody przeprowadzenia kontroli,

e czas przeznaczony na badanie,

e podziat szczegdtowych zadan migdzy cztonkami zespotu kontrolujacego.
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18.6. Plan kontroli powinien by¢ zatwierdzony przez kierujacego komorka audytu

wewnetrznego.

Rekomendacja 19

W fazie przygotowania kontroli nalezy wlasciwie zaplanowa¢ czas niezbedny do
przeprowadzenia kontroli oraz dokonaé¢ szczegolowego podzialu zadan pomiedzy
pracownikow / czlonkow zespolu kontrolujacego, w celu zapewnienia odpowiedniej

wydajnosci pracy, jakosci badan.

19.1. Podjecie czynnosci kontrolnych powinno by¢ poprzedzone ustaleniem celu
1 zasadnos$ci przeprowadzenia kontroli. W fazie przygotowania kontroli, istotnymi

elementami sa:

e zebranie podstawowych informacji dotyczacych obszaru poddanego kontroli, tj.
struktura organizacyjna, kopie regulaminéw i innych przepiséw, charakter i ilo$¢
wykonywanych operacji, tryb zalatwiania reklamacji i sposob ich rejestracji, ktore
pozwola oszacowac czas niezbedny do przeprowadzenia kontroli, oraz

e wyznaczenie pracownikow posiadajacych niezbedne kwalifikacje, wiedzg,
doswiadczenie 1 niezalezng pozycj¢ wobec kontrolowanych pracownikow, aby

zatozony cel kontroli zostal osiagniety.

19.2. Wilasciwe zaplanowanie czasu pracy niezbednego do przeprowadzenia kontroli oraz
szczegdtowy podziat zadan pomigdzy pracownikéw / czlonkéw  zespolu

kontrolujacego, powinny zapewni¢ odpowiednia wydajno$¢ pracy i jakos¢ badan.

Rekomendacija 20

Kontrola powinna by¢ przeprowadzana na podstawie zatwierdzonego planu i
pisemnych upowaznien dostarczonych przez Kkierujacego komorka audytu
wewnetrznego, zawierajacych zakres i termin jej przeprowadzenia oraz poprzedzona
odpowiednim powiadomieniem (z wyjatkiem kontroli niezapowiedzianych). Podczas
kontroli, pracownicy weryfikuja i analizuja uzyskane informacje. Wszelkie uwagi i
watpliwosci pojawiajgce si¢ podczas kontroli powinny by¢ na biezaco omawiane i

wyjasniane z odpowiednimi pracownikami.

20.1. Kontrola powinna by¢ przeprowadzana na podstawie zatwierdzonego planu i
pisemnych upowaznien dostarczonych przez kierujacego komorka audytu
wewngtrznego, zawierajacych zakres i1 termin jej przeprowadzenia. Kontrola powinna

by¢ przeprowadzona w dniach i godzinach pracy obowigzujacych w jednostce
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20.2.

20.3.

kontrolowanej. Ewentualna zmiana terminu, czy zakresu kontroli wymaga pisemnej
akceptacji kierujacego komorka audytu wewnetrznego lub zlecajacego kontrole.
Oznacza to, ze kontrola powinna by¢ przeprowadzona po uprzednim powiadomieniu
kierujacego jednostka kontrolowang (z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem).
Niezapowiedziane kontrole, takze takie, ktore nie zostaly ujete w planie, powinny by¢
przeprowadzane w przypadku podejrzen o naduzycia (np. moga to by¢ kontrole
zagadnien kasowo-skarbcowych, systemow rozliczen ptatniczych i kontroli systeméw
informatycznych) lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia badan w zwigzku ze
zdarzeniami i zmianami w $rodowisku banku, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ (np.
skargi klientow do KNF, UOKiK, GIODO). Audyt badajac te zagadnienia, nie
powinien uczestniczy¢ w dzialaniach mogacych mie¢ wplyw na merytoryczne
rozstrzyganie tego typu problemow (skarg). Skargi i1 reklamacje winny by¢
rozpatrywane przez wlasciwe komorki merytoryczne, niezalezne od tych, ktorych
dotycza skargi lub jednostki nadrzedne, a audyt bada prawidlowos¢ podjetych dziatan.

Podczas przeprowadzania kontroli, pracownicy komorki audytu wewnetrznego
powinni weryfikowac i1 analizowa¢ uzyskane informacje (np. istotne z punktu widzenia
zdarzen powodujacych skutki finansowe), wlacza¢ do wlasnej dokumentacji roboczej
kopie materiatow zZrédlowych oraz wyjasnienia (w formie pisemnej) uzyskane od
pracownikow i kierujacego jednostka kontrolowang, na podstawie ktorych stwierdzono

nieprawidtowosci 1 sformutowano okreslone wnioski, badz zalecenia.

Wszelkie uwagi 1 watpliwosci pojawiajace si¢ podczas kontroli, powinny by¢ na
biezaco omawiane i wyjasniane z odpowiednimi pracownikami. Pisemne wyjasnienia
os6b kontrolowanych powinny by¢ dotaczane do protokolu, w ktéorym to protokole
audytorzy odniosg si¢ do stwierdzen zawartych w takich wyja$nieniach. Audytorzy
wewnetrzni powinni dazy¢é do tego, aby stwierdzone nieprawidtowosci byly jak
najszybciej usunigte, o ile jest to mozliwe nawet podczas kontroli (odpowiedni zapis o

tym fakcie powinien znalez¢ si¢ w raporcie pokontrolnym).

Rekomendacja 21

Zasady sporzadzania raportéw pokontrolnych powinny by¢ sformalizowane.

21.1.

Wymagania co do formy, zawartosci, czy miejsca i terminu zlozenia raportu
pokontrolnego oraz czestotliwo$¢ przekazywania raportow zarzadowi, radzie
nadzorczej (np. zbiorczy raport kontrolny), powinny by¢ jasno okreslone i
sprecyzowane w regulaminie kontroli. Raport pokontrolny powinien zawiera¢ ustalenia
w pelni udokumentowane w materiale roboczym. Istotne ustalenia dotyczace

nieprawidlowosci, ktore zostaty juz usunigte, rowniez powinny by¢ w nim opisane.
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Dodatkowo, raport pokontrolny powinien wskazywac¢ istniejace niepozadane zjawiska i
zwigzane z nimi wystgpujace juz lub potencjalne ryzyka, ktére oddziatujg lub w
najblizszym czasie mogg oddziatywa¢ na dziatalno§¢ banku oraz powinien zawieraé
zalecenia podjgcia stosownych dziatan. Jednym z zalecen moze by¢ monitorowanie
przez pracownikéw jednostki podlegajacej kontroli, obszaru, w ktorym stwierdzono
nieprawidlowosci oraz informowanie komorki audytu wewngtrznego o efektach

podjetych dziatan.

Audytorzy wewnetrzni powinni takze wskaza¢ na elementy otoczenia banku, ktore

moga mie¢ wplyw na ryzyko ponoszone przez bank.

Raport pokontrolny powinien by¢ sporzadzony terminowo, w formie pisemnej,
powinien by¢ obiektywny, zwigzly i konstruktywny. Wskazane jest, aby zawieral on

nastgpujace elementy:

e opis wykonania zalecen i skutkow podjetych dziatah po ostatniej kontroli,
e cel, zakres oraz przyjete metody kontroli,

e wskazanie sposobow i metod naprawczych, wraz z terminem ich wykonania.

Stwierdzone fakty oraz opinie i wyniki kontroli powinny by¢ omoéwione z
kierownictwem jednostki podlegajacej kontroli, przy czym w spotkaniu powinien braé
udziat czlonek zarzadu nadzorujacy pracg jednostki poddanej kontroli lub kierujacy
pionem organizacyjnym, w strukturze ktorego znajduje si¢ ta jednostka. Celem
spotkania jest uzyskanie stanowiska oraz dodatkowych wyjasnien, o ile nie zostaty one
wczesniej uwzglednione (ustalenia moga by¢ omawiane z kierujagcym jednostka
kontrolowang w trakcie kontroli, etapami). W regulaminie kontroli powinny by¢ ujete
rozwigzania dotyczace ewentualnego procesu odwotawczego, tzn. trybu postgpowania
w przypadku, gdy jednostka poddana kontroli nie zgadza si¢ z opiniami i wnioskami z

kontroli.

Raport pokontrolny nie musi posiada¢ akceptacji kierownictwa kontrolowanego
obszaru odnosnie jego zawartosci, tj. stwierdzonych nieprawidtowosci, przed
ztozeniem raportu pokontrolnego zarzadowi banku i / lub radzie nadzorczej banku.
Warto przy tym dodaé, Zze oznacza to, ze audytorzy wewngtrzni powinni by¢
przygotowani na potencjalng atmosfer¢ konfliktu, nieufnosci, braku zgody czy

aprobaty dla ich pracy ze strony pracownikow kontrolowanych jednostek.

Kierujacy komorka audytu wewnetrznego przekazuje raport pokontrolny prezesowi
zarzadu banku. Wskazane jest omowienie wynikow kontroli na posiedzeniach zarzadu.
Dodatkowo, raporty pokontrolne moga by¢ na biezaco udostepniane radzie nadzorczej,
a informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskoéw wynikajacych z

przeprowadzonego audytu wewnetrznego oraz dziatan podejmowanych w celu ich
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usuni¢cia, rada nadzorcza otrzymuje z czestotliwoscia okre§long w ustawie — Prawo
bankowe. Oprdocz powyzszego, rada nadzorcza otrzymuje rowniez raporty z kontroli,

ktore sama zlecila.

21.8. Szczegodtowy zakres informacji, jakie na podstawie czynno$ci kontroli wewngtrznej

otrzymuje zarzad i rada nadzorcza, zostat okre§lony w uchwale KNF.

21.9. Raport pokontrolny jest rowniez udostgpniany nadzorowi bankowemu i audytorowi

zewnetrznemu.

21.10.Informacje dotyczace wynikow sprawowania funkcji kontrolnych, uzyskane
bezposrednio od kierownictwa poszczegoélnych jednostek organizacyjnych oraz od
kierujacego komodrka audytu wewngtrznego, powinny stanowi¢ dla rady nadzorczej
banku i jego zarzadu, podstawe do zlecania kontroli okreslonego obszaru oraz
podstawe do podejmowania decyzji w ramach racjonalnego kierowania bankiem, przy

czym wazny jest stopien zagrozenia.

21.11. Audytorzy wewngtrzni ponosza pelng odpowiedzialno$¢ za przygotowany raport
pokontrolny. Odpowiedzialno$¢ audytoréw wewnetrznych nalezy rozpatrywaé réwniez

w odniesieniu do proponowanych dzialan naprawczych.

Rekomendacja 22

Jednostka poddana kontroli realizuje — w zakresie swoich kompetencji — zalecenia
pokontrolne i jest zobowiazana do przekazania komdrce audytu wewnetrznego
informacji o terminach i skutkach podjetych dzialan naprawczych zwiazanych z

przeprowadzona kontrola.

22.1. Sposéb sprawdzenia wykonania zalecen pokontrolnych w trakcie nastgpnej kontroli lub
podczas odrebnego postepowania pokontrolnego, powinien wynika¢ z regulaminu
kontroli. Jednostka poddana kontroli realizuje — w zakresie swoich kompetencji —
zalecenia pokontrolne 1 jest zobowigzana do przekazania komorce audytu
wewngtrznego informacji o terminach i skutkach podjetych dziatan naprawczych

zwigzanych z przeprowadzong kontrola.

22.2. Z uwagi, iz zalecenie kierowane moze by¢ do wigcej niz jednej jednostki, regulamin
kontroli powinien zawiera¢ tryb wskazania jednostki odpowiedzialnej za realizacje

zalecen.

22.3. Realizacja zalecen pokontrolnych jest monitorowana przez komorke audytu

wewnetrznego.
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B.3.4. Kontrola wewnetrzna w oddzialach banku

Rekomendacja 23

Struktura audytu wewnetrznego w banku powinna wynikac¢ ze struktury organizacyjnej

banku.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Banki stosuja rézne rozwigzania organizacyjne w celu przeprowadzenia badan
kontrolnych w oddzialach. Badania te moga by¢ przeprowadzane przez zespoty
audytorow wewnetrznych z centrali banku, badz tez zespoty zlozone z pracownikéw
terenowych komoérki audytu wewnetrznego. Nadzor bankowy nie preferuje w tym
zakresie szczegoOlnego rozwigzania, ale rekomenduje przestrzeganie zasady, ze
wszyscy pracownicy wykonujacy czynnosci kontrolne sg pracownikami komorki
audytu wewngetrznego i podlegaja kierujagcemu ta jednostka w centrali banku i
otrzymuja wynagrodzenie, zgodnie z taryfikatorem ustalonym dla tej jednostki.

Odnosza si¢ do nich zasady szkolenia audytorow wewnetrznych.

Jako$¢ pracy osob zatrudnionych w oddziale banku, o ile bank zdecyduje si¢ na
utworzenie stanowiska audytu wewnetrznego w kazdej jednostce organizacyjnej
banku, badajace jako$¢ oddzialowego systemu kontroli wewnetrznej, powinna
okresowo podlega¢ ocenie przetozonego komorki audytu wewnetrznego z centrali
banku.

Procedury okreslajace organizacj¢ pracy w oddziale, musza zawiera¢ elementy kontroli
wewnetrznej. Banki powinny indywidualnie rozwazy¢ celowo$¢ utworzenia
samodzielnego stanowiska audytora wewnetrznego w danym oddziale banku. W celu
zapewnienia niezalezno$ci i bezstronnosci, pracownik ten powinien podlegaé
kierujacemu komoérkg audytu wewnetrznego (w centrali), a jego skutecznos¢ i1 jakosé
pracy wymaga przyznania mu szczegdlnych uprawnien, polegajacych na mozliwosci
bezposredniego zwracania si¢ do dyrektora oddzialu o wyjasnienie watpliwosci.
Poniewaz kierujacy komorka audytu wewnetrznego w centrali banku odpowiada za
kontrole wewnegtrzng w calym banku, plan kontroli powinien obejmowaé

przeprowadzanie kontroli rowniez w oddzialach banku.

Banki jednooddziatowe badz te, ktére zdecyduja si¢ na utworzenie stanowiska audytu
wewngetrznego w swoich oddzialach, powinny kierowa¢ si¢ zasada, Zze pracownicy
audytu posiadajg pelna niezaleznos$¢, odpowiednie kwalifikacje i wiedze fachowg. Przy
wyborze osob na stanowiska audytoréw wewnetrznych nalezy réwniez zwracaé
szczeg6lng uwage na mozliwosci wystapienia potencjalnych konfliktow interesow,

zwigzanym z np. czynnosciami, ktorymi dotychczas zajmowat si¢ / zajmuje si¢ nadal
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pracownik delegowany do komorki audytu, a czynno$ciami wykonywanymi w ramach
audytu wewnetrznego (np. przegladu naleznosci w oddziale nie moze dokonywaé
inspektor kredytowy, uczestniczacy w procesie analizy wniosku kredytowego
1 przyznania kredytu). Innym obszarem potencjalnego konfliktu interesow, moze by¢
istnienie powigzan personalnych audytoréw wewngtrznych oraz pracownikoéw

oddziatu, w ktorym wykonywane sg czynnosci kontrolne.

B.3.5. Wspolpraca komorki audytu wewnetrznego z nadzorem bankowym i

audytorem zewne¢trznym

Rekomendacija 24

Nalezy zapewni¢ wlasciwa koordynacje¢ dzialan kontrolnych w banku oraz odpowiednie

warunki do wspolpracy z podmiotami zewne¢trznymi uprawnionymi do dokonywania

kontroli, celem wymiany informacji, doswiadczen i opinii.

24.1.

24.2.

24.3.

Kierujacy komorka audytu wewngtrznego powinien zapewni¢ wilasciwa koordynacje
dziatah kontrolnych w banku. Dlatego tez, ustalenia pokontrolne komorki audytu
wewnetrznego w banku s3 udostgpniane nadzorowi bankowemu i audytorowi

zewnetrznemu, co pozwoli ustali¢, badz zweryfikowaé zakres ich badan.

Podobnie, kierujacy komodrka audytu wewngtrznego powinien zna¢ tres¢ uwag, opinii
i zalecen nadzoru bankowego i audytora zewnetrznego, kierowanych do zarzadu
banku. Informacje te powinny by¢ uwzgledniane w biezacej oraz planowanej
dziatalnoéci komorki audytu wewngtrznego i obejmowac np. nowe rodzaje ryzyka,
weryfikacj¢ procedur, limitdw, czy badanie terminowosci realizacji zalecen wydanych
przez nadzoér bankowy. Wspodtpraca miedzy w/w podmiotami moze przybiera¢ rdzne
formy zaakceptowane przez strony, np. wymiana do$wiadczen, opiniowanie czy
dyskutowanie w zakresie tworzenia i weryfikacji procedur oraz metodologii pracy

audytorow.

Zarzad banku i rada nadzorcza powinny ustali¢ zasady wspotpracy komorki audytu
wewnetrznego banku, ktéorego podmiot dominujagcy ma siedzib¢ za granica
Rzeczypospolitej Polskiej lub banku z udziatem kapitalu zagranicznego, z audytorami
tego podmiotu dominujacego / udzialowcoOw zagranicznych, majac na uwadze, ze
podczas wymiany informacji moze wystgpi¢ dostep oséb trzecich do informacji

prawnie chronionych.
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II. NADZOR NAD SYSTEMEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

Rada nadzorcza banku sprawuje nadzor nad wprowadzeniem systemu kontroli wewngtrzne;j
oraz ocenia adekwatnos$¢ i1 skutecznos$¢ tego systemu, natomiast komitet audytu monitoruje
skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej, audytu wewngtrznego oraz zarzadzania ryzykiem.
Procedury i mechanizmy kontroli wewngtrznej podlegaja przegladowi i ocenie w ramach

audytu wewnetrznego, o ktorym mowa w ustawie — Prawo bankowe.

III. STANDARDY PRAKTYKI ZAWODOWEJ ORAZ ZASADY ETYKI
AUDYTORA WEWNETRZNEGO

W opinii nadzoru bankowego, banki powinny we wtasnym zakresie opracowac podstawowe
standardy praktyki zawodowej audytora wewnetrznego, badz przyja¢ uznane standardy,
opracowane przez instytucje zewngtrzng (np. Miedzynarodowe Standardy Praktyki
Zawodowej Audytu Wewnetrznego Instytutu Audytoréw Wewngtrznych 1A (International
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing of The Institute of Internal
Auditors, 11A)).

Analogicznie, banki powinny we wlasnym zakresie opracowaé podstawowe zasady etyczne
audytora wewnetrznego, badz przyja¢ uznany kodeks etyki audytorow wewnetrznych,
opracowany przez instytucj¢ zewngtrzng (np. Kodeks Etyki Instytutu Audytorow
Wewngtrznych IIA (The Code of Ethics of The Institute of Internal Auditors, 11A)).
W szczegdlnosci, kodeks nie moze stwarza¢ sytuacji niejasnych 1 wymagajacych
dokonywania wyboru przez audytoréw wewngtrznych pomiedzy tym, co jest lepsze dla

banku, a tym, co wygodniejsze dla nich, jako pracownikéw banku.

W szczegolnosci, od audytorow wewnetrznych oczekuje si¢ stosowania nast¢pujacych
zasad:

1) Audytor wewnetrzny wykonuje swoje obowiazki i zadania obiektywnie, z nalezyta

starannos$cia, skutecznoscia, ostroznos$cia, uczciwie i z rozwaga.

2) Audytor wewngtrzny zachowuje lojalno$¢ (wobec banku) we wszystkich sprawach
odnoszacych si¢ do zakresu dzialalnosci banku oraz zachowuje w tajemnicy wszystkie
fakty ujawnione podczas kontroli.

3) Audytor wewnetrzny nie angazuje si¢ §wiadomie w zadng dziatalno$¢, ktora jest niegodna
jego zawodu.

4) Audytor wewngtrzny postepuje w sposob, ktory nie jest sprzeczny z interesami banku lub

moze mie¢ niekorzystny wplyw na jego mozliwosci zachowania obiektywizmu i
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niezalezno$ci w wykonywaniu zadan i obowigzkow.
5) Audytor wewnetrzny nie przyjmuje zadnych korzy$ci majatkowych od kontrolowanych.

6) Audytor wewnetrzny przeprowadza kontrole zagadnien, ktére moze wykonac i zakonczy¢

na profesjonalnym poziomie.

7) Audytor wewngtrzny jest ostrozny i rozwazny w stosowaniu i wykorzystaniu informacji
uzyskanych podczas kontroli. Nie wykorzystuje informacji poufnych w sposob sprzeczny

z prawem lub szkodliwy dla interesu banku lub w celu osiggania korzys$ci osobistych.

8) Audytor wewnetrzny ujawnia w raporcie pokontrolnym wszystkie znane zdarzenia, fakty
1 materialty, w tym te, ktoérych zatajenie mogloby znieksztalci¢ sprawozdanie

z kontrolowanej dziatalno$ci lub $wiadczy¢ o wystgpowaniu nielegalnych praktyk.

9) Audytor wewnetrzny utrzymuje swoje kwalifikacje zawodowe na wysokim poziomie
1 dazy do ich podnoszenia, jak rdwniez dba o sprawno$¢, skuteczno$¢ i wysoka jakos¢
pracy.

10) Audytor wewnetrzny odznacza si¢ wysokim stopniem kompetencji, etyki zawodowej
1 godnosci.

11) Audytor wewngtrzny powinien wykonywac¢ swoje obowiazki zgodnie z ustalonymi

standardami.
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